
 

 

【チャコットスタジオ 利用規約】



 

【東日本チャコットスタジオ 利用規約】

【西日本スタジオ 名古屋スタジオ 利用規約】



※2025年10月改定

・「チャコットスタジオ利用規約」「キャンセルポリシー」に加えて、こちらの「【東日本スタジオ】利用細則」 に同意の上、月額制にお申込みください。

・チャコットスタジオ会員資格の継続には月額制への申込みが必要です。月額制を退会された場合、会員資格は失効いたします。

 月額制の退会後、再入会を希望される場合は再度「入会金のお支払」「月額制への申込み」「月額料金2か月分のお支払（Web決済）」が必要となります。

・この利用細則は、東日本スタジオのみ2025年10月1日より適用いたします。利用細則の内容は予告なく変更となる場合がございます。

【受講プラン】
東日本スタジオ、名古屋スタジオ、関西スタジオ（西心斎橋・神戸）で予約サイトが異なります。併用して受講されたい場合は各予約サイトに登録をお願いいたします。

《スタジオ会員》※月毎の決済にシステム手数料（110円）が含まれます。
■月額制プラン（2～20回/月）
東日本スタジオ＜代官山（バランススタジオ含む）・宮益坂・池袋・横浜・勝どき・たまプラーザ＞で開講中のレッスンを受講できる月額制プラン
※特別講座など一部対象外のレッスン有
※お申込みいただいたプラン回数以上に受講したい場合は「追加チケット」のご購入が可能です。
■定額制【代官山バランススタジオ】ベーシック ※受け放題・バレエクラス無プラン
代官山バランススタジオで開講中のすべてのレッスンが受け放題の「ベーシックプラン」
※バランススタジオ以外で開講するレッスンを受講したい場合は「追加チケット（3,190円）」のご購入が可能です。

《ビジター（非会員）》※1決済毎にシステム手数料（110円）が含まれます。
月額制プラン・代官山バランススタジオ ベーシックプランに申し込まず、レッスンを受講したい場合は、「体験レッスン（初回のみ）」「ビジター（非会員）」での受講が可能です。
■初回体験レッスン（一部対象外のレッスンあり） 
■ビジター専用チケット 

【月額制プランの申込み・お支払について】
月額制プランの申込みは、予約サイトの［マイページ］よりご自身で手続きをお願いいたします。
支払方法は【Web決済のみ】となります。予約サイトに登録されたクレジットカードより以下の通りに受講料を自動決済いたします。
※予約サイト上で決済された際の領収書は［マイページ］→［購入履歴］→[購入明細］よりダウンロードいただけます。※店頭での発行不可

月額制 各プランのお申込みについて
★申込み期間:プラン利用希望月の1ヶ月前～
　　《例》　12/1から月額制プランの利用を希望される場合〈お申込み期間:11/1より申込可能〉⇒  2か月分（12月・1月）を契約時に決済。

・ 東日本スタジオの予約サイトより、希望の受講回数プランをお選びください。
月額制申込み時に、2ヶ月分(初月＋2ヶ月目)の月額料金を決済させていただきます。※2ヶ月は同じプランでのご利用になります。

・ 月の途中からの申込みも可能ですが、その場合も2ヶ月分の月額料金を決済させていただきます。※日割り計算にはなりませんのでご注意ください。
　　《例》　12/20から契約を希望される場合 ⇒ 2か月分（12月・1月）を12/20に決済。※日割り割引なし　

・ お申込みいただいたプラン回数以上に受講したい場合、追加チケットの購入が可能です。
追加チケットは各プラン1回あたりの料金でご購入いただけます。ご予約時にご購入の上、ご予約ください。

・ 使用できなかったプラン回数は繰越してお使いいただけます。繰越可能な回数（繰越チケットの枚数）はプランによって異なります。繰越チケットの有効期限は30日です。

定額制【代官山バランススタジオ】「ベーシック（受け放題）」プランのお申込みについて　
※2025年9月末日で「ベーシックプラン」への新規の申込受付は締め切りました。
※月額制プランへの変更の場合、月初めからの登録変更のみとなります。月の途中（日割り）でのご登録はお受けしておりません。

継続申込について
・ 毎月10日までに変更・休会・解約（退会）希望のお申し出が無い場合には、継続の意思があるものとみなし、

予約サイトに登録のクレジットカードより、翌月分の月額料金を毎月20日（土・日・祝日は翌営業日）に自動決済いたします。

月額料金のお支払いについての諸注意
・ 月額料金は必ず前月中にお支払いください。
・ 予約サイトのシステム上で翌月の月額料金が決済できないなど、何らかの理由で月額料金が未納の場合は、クラスの予約を取消、受講をお断りさせていただきます。

【月額制プラン内容の変更・休会・退会について】

月額制プランのプラン回数変更手続きについて
お申込み期間:変更希望月の前月1日～18日まで

・ 予約サイト［マイページ］→[契約管理]より、変更先のプラン回数を選択しご自身で変更手続きを行ってください。
変更後の月会費は、変更開始月の前月20日に予約サイトに登録のクレジットカードより自動決済いたします。（通常通り1ヶ月分）

・ 2025年9月30日以降「代官山バランススタジオ ベーシックプラン」への変更はできません。
また、「代官山バランススタジオ ベーシックプラン」から月額制プランへ変更した場合、「代官山バランススタジオ ベーシックプラン」への再登録はできません。予めご了承ください。

休会について ※月額制のみ
お申込み期間:希望月の前月1日～18日まで

・ ⾧期間クラスを受講できない場合は「休会」プランをご利用いただけます。休会中は「休会プラン1,760円（システム手数料含む）」が月毎に決済されます。
休会プランの登録は最大3ヶ月間可能となります。その後は自動的に休会開始月の前月に登録されていたプランへ戻ります。

・ お怪我・病気などで、3ヶ月以上の休会をご希望の方は受付にご相談ください。
・ 休会の手続きはスタジオ受付でのみ承ります。※予約サイトよりご自身で休会プランに変更することはできません。

解約（退会）手続きについて
・ 解約（退会）の手続きはスタジオ受付でのみ承ります。※予約サイトよりご自身で退会することはできません。

お申込み期間:希望月の前月1日～18日まで
　　《例》　5月末日でプランを解約（退会）したい場合 ⇒4月1日～4月18日の期間中に、スタジオ営業時間内に受付にて解約のお手続きが必要となります。

・ 解約（退会）後、再度月額制プランの申込みを希望する場合は、改めて入会金（11,000円）のお支払が必要となります。
・ 月額料金・受講料・キャンセル料等の未払いがある場合には、退会時に完済していただきます。
・ 予約サイト上で決済を完了している代金に関しましては、いかなる場合もご返金いたしかねます。
・ 「代官山バランススタジオ ベーシックプラン」については、解約（退会）後の再登録はできません。予めご了承ください。
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【受講について】

予約について
・ クラスは予約サイトからの《完全予約制》です。受講の際はクラス開始時刻までに必ずご自身で予約を行ってください。

※受付で予約することはできません。
・ 次月の予約開始は『前月21日AM8:00～』となります。
・ 月額制・定額制プランでの受講対象外のクラス（特別クラス含む）は全て別途受講料が発生いたします。予約の際に必ずクラスの詳細をご確認ください。
・ 月額制プランにおいて、使用できなかったチケットの一部を次月末まで繰越すことが可能です。繰越回数は契約プラン回数によって異なります。
・ 「代官山バランススタジオ ベーシックプラン」は、「同時予約数」の設定がございます。「同時予約数」を超えての予約・受講はできません。

※「同時予約数」は同時に予約可能な数です。受講後に1コマずつ予約可能に戻ります。

キャンセルについて
・ 予約のキャンセルは【受講するクラスの3時間前まで】に予約サイトよりご自身でキャンセルの手続きをお願いいたします。お電話でのキャンセル受付は承れません。
・ 『キャンセル可能期限（受講するクラスの3時間前まで）を過ぎてのキャンセル』 『当日キャンセル』 の場合、いかなる理由（遅刻・体調不良・電車遅延など）も

キャンセル料金が発生いたします。
・ 予約の間違い（クラス時間の間違い・メールの確認漏れ）などにより当日お越しいただけなかった場合にもキャンセル料金が発生いたします。くれぐれもご注意ください。
・ キャンセル可能期限を過ぎてのキャンセル料金は、お申込みいただいたプランやご予約時に選択されている支払方法によって異なります。

　月額制プラン ／ビジター（非会員）受講… 予約したチケット1枚消化
　【代官山バランススタジオ】「ベーシック（受け放題）」プラン … 1レッスンにつき1,100円（店頭クレジット決済 もしくは 銀行振込）
※ポワントクラスに限り、キャンセル料金はかかりません。

・ キャンセル料金は、次のレッスンを受講される前に必ずお支払いください。お支払がない場合は、クラスのご予約・ご受講をお断りさせていただきます。

受付について
・ 受講の際はご自身の端末で予約サイト[マイページ］よりQRコードを表示し受付に設置しているタブレットにかざしてチェックイン（自動受付）をお願いいたします。

チェックインと同時に、予約時に使用したチケットが消化され、クラスのお支払い・受講受付が完了となります。
・ チェックイン可能時間はレッスン開始の30分前～レッスン開始時刻までとなります。　※例:15:00～レッスンの場合、14:59:59までチェックインが可能です。
・ 2レッスン続けてご予約されている場合は、受付にお申し出ください。
・ 原則としてレッスンに遅刻された場合は受講をお断りさせていただきます。レッスン開始時刻までにはスタジオにご入室いただけるよう、 受講受付・お着替えをお済ませください。

※遅刻でレッスンを受講できない場合もキャンセル料金が発生いたします。時間に余裕を持ってお越しください。
・ 電車遅延の場合、事前にスタジオまでご連絡をお願いいたします。

事前にご連絡いただいた方については、レッスン開始後15分以内にスタジオにご入室いただける場合のみレッスンをご受講いただけます。
※電車遅延の場合は「遅延証明書」のご提示をお願いいたします。
※バスやタクシー等の交通渋滞の場合はご受講いただけず、キャンセル扱いとさせていただきます。

・ ご自身が使用されるヨガマットなどのプロップス（用具）はご自身での準備をお願いたします。

退出について
・ レッスン終了後は速やかにスタジオよりご退出ください。
・ 使用されたヨガマットなどのプロップス（用具）は、ご自身で消毒して元の場所に戻してください。

特にヨガマットは、次に使用される方のため消毒してきれいに丸めておくようにお願いいたします。
・ 何らかの理由でクラスを途中で退出する場合は、事前に受付スタッフ・講師、双方にお申し出ください。

途中退出の場合も、ご自身で使用したプロップス（用具）の消毒・片付けを完了し、ほかの受講者の受講を妨げないよう静かに速やかにご移動をお願いいたします。


